Area di rischfo

Area Servizl

Dlsomogenlta nella valutazions
delle richleste

ol

Rischio {td nella valutazione delle richleste”

Monitoragaio semestrale del rispette

e e e e e amministrativo Gestlong accesso aphi attl N del regolamento accessoe civico & in atto Direttors
gene rale Amministrativi Rispetto procedure previste dal Regolamento che verva adottato nel 2018 generalizzato
t
. E Rischio "Assenza di criterd di camplonamento def contrelli* Monltoragglo trimestrale
A a m} 1 * Area Serviz Emissiene della fattura Sistema di ritevazione dell'attivita prestata ad ogni utente i medo puntuale dellattuazione delle azford previste, in atto Direttora
amministrativo per 1 servizi assistenz/ali Assenza di criterf dt In relazione al Cda
; el i Amministrativi & residenzlali (rette ecc,) camplanamento det contralti
i
E . " Monltoraggle trimestrale
. CR::::':: l;l:l::r::?as; ::te': d iaz:ﬁi?namentu del cantroll dell’attuazione delle azfoni previste, in atto Direttore
E " 1A contabiita In relazlone al Cda
Rischia "D ith delle valutazionl durants I selezlone”
<Creazlone di griglle per \a valutazione del candidati menitoraggio semestrale n atto
Rischie "Dl ith dolle valutazionl durante |a selezione”
Dlsomogenefta delle valutazioni | Deflnfzione di criter! per la composiziene delle commissiont e verifica che chi vi partecipa non monitoragglo semestrale In atto Direttore
. | selezione/ reclutamento s durante la selezione abbia legaml parentall con 1 concorrenti
AArE? 1EMZ: . amministrativa mabilith traenti del — - -
mninistrativi persanale fischlo "Dl ith delle on] durante |a
Dlsomogensita nel controlla del |Ricerso a eriter] statisticl casuall nefla scelta del tendd delle prova scritte monltoragglo semestrale 1 atto
) . passesso del requisit! dichiarati
Reclutamento Rlschlo "Bt el sontrallo dol possesto del requisit ichfaratt
X Uritizo di suppart! aperativi per la effettuazione def controlt def requisiti Balo semestrale fhato Direttoro
Dlsomogenaity delle valutazion
o durante la selezione
Area Serviz! Rischio "M ith delle valutazioni durante= {a selezlone”
v g di canviera "
- Amministrativl N i uso delta griglia parte del Contratto Collettivo intercompartimentale monitoraggla semestrale Inatto Direttare
Disomogeneita nel controlle del
possessa del requisit] dichlarati
Scarsa trasparenza del servizio |Rischio "Scarsa trasparenza del servizio reso”
resg Deflnizione puntuale e quantificazione defl servizi resl come da Procedura operativa maonltoraggfo semestrale inatto Resp. Quality
Rischie "Scarsa trasparenza del servizia rese’ manltoragglo semestrale I atto Resp. Quatith
Rispetto Carta del servizl
Rischio "Disomogensith del comportament!”
Dlsomogeneith det ¥
Araa Sarvizl Controllo del Hspetto dek i n:r.a e Formatizzazione allinterno dei PAl del tivelli i prestaziond attese per ogni ospite monltoragglo semestrale In atto CSSAS
Frim— Assistenza protocelll nef servizl resl P
agll osplti e utent!
Rischio "Caduta d'immagine dell'Azlenda” a) Nuave codice diseiplinare
ia richlesta e/o accettazione  |a) Agel to cadice di compt
imprepria di regall, compenst o b) Circolare di servizio
altre utility in relazione b} Clrcolare di servizlo
all'espletamente delle proprie c) Avviso
funzioni o del compit] previstl  |e) Afflssione awvisl per | parentd inatto Plrettore
{es. per ['assistenza particolare d) Disposfzione organizzativa
all'ospite da parte df un ) rotazione del p le direttaments
operatore sanftarfo} ) personale formato/personale in
v &) farmazione compartamentale forza»6/10
Rischio "Vialaziona della privacy” Check Ispondet "
Yerifica della correttezza del livelll df accesso per Le interrogazionl alle banche dati con Up rispondenza alle nuove 3070672018 Cellaboratore Amministratlve
violazione della privacy element! sensfbili norme
Trasvarsale a tutte le Gestlone banche datl o Inadeguatezza rispatto alla Rischio "Inadeguatezza rispetta alla normativa Europea™
Aree trasversale Informazion riservate normativa eurepea Individuazione DPO Nomina DPQ 30/0612018 Dirateore
Disamogeneith delle valutazionl . -
Rischio “Di ith delle Check up rispondenza alle nuove 30/06/2018 DPO
Verlfica adeguatezza delle procedure di gestione delle informazion! Hservate nerme
searsa trasparenza Rischio "$carsa trasparenza™
dell’affidamento Pubblicazlone di richtests i offarta/bandi nel casl previst monitoraggio semestrale in atto Dirattore
% : dellincarico/ce
Area df rischic
Rlschlo *Searsa trasparenza” -
g9nerale monitoraggle semestrale in atto Direttore -
Area Servizi amminkstrativo Incarichl & consulenze rotazione affidamento incaricht v
Amministrativi professional] o
Disomogenefts di valutazione  |Rischio "Di itd delle val joni” y
nella 1:::?;Idttilazhtme; del Motivazione esaurlente della scelta manttoragglo semestrale " in atto Direttcre
sogge estinataric
earso contrallo del possesse | Rischlo "Scarso controlle del pessesso del requlsit] dichiarat .
def requisit] dichiaratt P tel i d llo def requisttl Hota operativa in atto Dirattora
Discrezionallta nella gestione
i A Rischlo "Mscrezionallth netla gestlone”
Trasversale a tutte le di reced
Aree [{ f tami Gestlone puntuale delle segnalazioni esterne scrltte e del reclaml secondo la Carta del Servizl Stesura apposita p ura do 30/05/2018 Resp. Qualith
@ recem Man tispatta delle scadenze gestione def reclami
temporall
b) Rischio "Assenxa di criteri di camplenamento™
Assenza dl eriter] & Inserimente nel capltalat] tecnlc! & nelle richteste dt offerte dalla qualith e quantith della
Affidamento Controllo deif servizi camplonamento prestazions attesa ) moniteraggio semastrale n atta Manutentore
d R [ . Araa Serviz! appaltati {manutenzione
T lavort caldale, manutenzione Rischile "Assenza di criteri di campionamente™ |
. W _Amministratlvl tecnico ascensord, flluminaziona, segnalazioni o eventualf disservizi monftoraggto semest{alg = Inatto Manutentore
servizi e verde, pulizle ecc.) Rischio " itd dalle valutazioni” . B .
fO rni tU re Dlsemogensita delle valutazioni [ Controllo regolare del servizio prestato {prima del pagamento della fattura) - firma da parte T.o:utﬁ;aﬁ?n:ai:mestra € n atte Collaberatore Amministrative
LAl del dipendente sulla bolla o sul rapperto lavoro sz
R . Rischio " ltd delle val
Blsomogeneftd delle valutaziond c L puntisale al comune obbligato in soltdo Monltoragglo trimestrale n atte Direttore
.Are? S.e_rvi'z'l . amrninistrativo Gestlone rette Inevase




Amministratwi
Hen rispetta delle scadenze | Rischio "Non Hspatto delle scadenze temporali®
temporal Fatturazlone mensile Monitoragglo trimestrale 1n atto Direttors
P Rischto "Disomoganeitd delle valutazloni”
Rispette delle scadenze ger la Uquidazions Monfioraggio Semestrale in atta Direttors
i . Disomogenelti delle valutazion! |gischio "Dlzomogeneity delle valutazion”
Al‘ea d] riSChlo Area Servizl st gene @lle valutazion
Ammsinistrativi vo ' fattture 3 Controllo puntuiale della regolarith cantributtva per importd inferior! ad € 20.000,00 (o maonitoragglo semestrale in atta Collaboratora Amministrativo
generale effettumzione suntuale def controW)
Hon rispetts delle scadenze rzchio "N i " i
temporall Rischio "an Hspetto delle scadenze temporall” itoraggio semestrale in atts Collaboratore Amministrativo
Utillzze esclustvo della fatturazione elettronica mentarmego =
] Rischio "5¢arsa trasparenza/poca pubblicith dell'opportunity”
} Veriffca pubbticazione sul web di informazien agglornate sulle opportunity, le strutture e le Jmanitoragglo semestrale In atta Direttors
1 Scatsa trasparenzal poca mdalith dl accesso
pubblicita dell'opportuniti Rischlo ganelty delle val fonl nella verifica delle richiaste mmanitaragaio semestrale In atto CS5AE
Rispette del regolamento per laccesso
Area Servizi Accesso al serviz di isomogeneit delle valutaziont
Amministrativ Asslslenza natura residenzlate ¢ i nella veriica delle richieste Rischio "I ith dalle valutazion! nella verifica delle richieste”
semiresidenziate Pubblicazione sul sito web della documentazione necessaria per ("attivazione del servizio monitoragglo semestrale In atta Direttore
f scarse controllo del p
f el requisiti dichiaratl " T -
Rischle "Scarso controllo del del requlsiti
i In att
Controllo puntuale della documentazicne prima dellinserimento in fista d'attesa manikaragglo semestral n atte Direttore
! trasparenza T ..
Attribuzione di carsa traspa Rischio “Scarsa trasparenza’ monitoraggio semestrale
Area Sey i
Amﬁ?nistr:tlrivi Asslstanza trattament! privlaglat] s 2 i Dflf;" iy m“‘;d;"”;::"“z"’"' Creazlone / € moduts standard da compilare allatto delf n. modulf compflati/ i atto casas
(stanze singole} n elle richieste n. contrattl sottescritti ex novo
Rischio "Fuga di notizie"
Tndividuazione degll Sottoserizione. da parte dei soggett! colnvolt! nella redazlone della doctmentazione di gara di |dichiarazionf firmate/n* soggett! in atto Direttore
elament! sssenziall del 2 3 dichiarazioni in cui sf attesta {"assenza df interessi personall in retazione alle specifico oggetta |cotnvoltl
centratto] delta gara
Progettazione fuga df notirie/ Alterazione |detia gara
della concorrenza
Rischlo “Fuga di notizie"
Ohibligo di dettagliare nel bando di gara In mode trasparente e cangruo | requisit! minfd di manitaraggie annuale In atte Plrattore
ammissibilita delle variant! progattuall In sede dl offerta,
Abuso delle dispasizionl In
scelta della procedura di materfa di determinazione del
aggludicazione, con valore stimato del contratto al |Rischie "Abuse disposiziani”
particolare attenzione al fine dl eludere le disposizionf [ Obbligo di metivazione nella determina a cantrarre 1n ordine sa alla scelta della procedura sia|monttoraggie anmuale in atto Direttore
rlcorso alla procedura sulle procedure da porre in alla scelta del sistema di affidamento adottata ovveto della tipologfa contrattuale (ad o
negoziata essera/alterazione della lesemplo appalte vs. concessione). .
concorrenza
1 3 4 .
defintzlone def critert d
parteciparione, del prescrizioni del bando @ delle  |Rischio "prescrizionl ad arte”
ctiterfo di aggludicazione clausole contratiuall finalizzate | Obbtiga di motivazione nella determina a contearre in ordine sfa alla scelta della procedura sia
I A e defl criter] df ad agevolare determinat! alla scelta del sistema df alfidamento adottato ovvero della tipoloata contrattuale (ad monitoraggl ansiule In atto Direttore
attribuzione del concorrenti plo appalte vs. 1.
puntegoio,
Azion] & eomportamentd tes a
restringere Indebitamente ta  |Rischlo "restrizione platea partecipant! alla gara”
12 fssazlons del teamind . R . plates def partecipanti alla  |Prect df tdonel ed inalterabili sistem di protocallazione delle offerte ad esempla  |uso p i protocoliazl it
:?rerte- gara; |prevedenda che, 1n caso di consegna a mano, L'attestazione di data e ora df arrivo avvenga informatica
H attraverso plattaforme informatiche di gestlone della gara).
. Direttore
Rischio "altarazione/sottrazione documentazione di gara"
l trattamenta & la Direttive/linee guida interme per la corretta conservazione della documentazione di gara per
* |custodia della un tempo cangrua al fine dl consentlre verlfiche swecessive, per la menzione nef verball dl linea guida in atto
documentazione di gara; gara delle specifiche cautele adottate a tutela dell’integrith e defla conservazione delle busta
c i lafferta ed individuazione di appositi archivi {Fisicl e/o Informatici).
alterazione o sottrazlene della




Selezione del

documentazione di gara sla
fase df gara che tn fase

Rischio "alterar ) 1 di ‘!fﬂ"

1)
contraente successiva df contrallo gilasclo da slnarte dei commissar{ di dlchfarazionl, achulsite da parte del RP, di una specifica n* dichiarazionl/n® commissart
"' nemina delta L atizstante UInsussistenza df cause di incompatiblUth con IMimpresa ageiudicatarla della gara e . B
commissione di gara; ' "T‘ con L'impresa seconda classificata, avendo riguardo anche a possibil collegament! soggettivi 1n atto
efe di parentela con | componenti ded relativl organi amministrativl e societari, can
riferinento agll ultimd 5 anni,
Direttore
Kuchlo “restrizione platea partecipant] atla gara”
la gestione delle sedute Ohbligo ¢f enzlone nef verball di gara delle specifiche cautele adottate a tutela
f itoraggio \C
di gara; la verifica dei deil“integrita e della conservazione delle buste contenent] lofferta. :z:m:;gier:::: :l:ttronico ~80% In atto
requisiti di ¢
partecipazione; |indivtduazione di apposit] archivl {fislci ess infarmatici) per la custodia della documentazione. valore
b) Wfifzzo df Mepa e Mepat
Aff'd Introduztone dl misure atte a d il procedimento di delle offerte
idamento i anormalments basse e di verifica della congruith dell'anomalia, specificandn espressamente
N . ::;mleei(;”::‘?tpe"ﬁ ::-s'iaa e motivazion net case in cul, all’esfto del procedimente df verifica, la stazione appaltante
di lavori . ¥ eoiamen mn abbla proceduto all*esclustone,
platea dal partecipanti alla
servizl € g Hef caso in cul s riscontrl un numero significative df offerte stmitl o uguall o altr element,
forniture Valutazione delle offerte, deguata formall delle verifiche espl inordine a lond df cantrollo/
verifica di anomalla delle Jecllegamento/accordo tra T partecipant! alla gara, tall da poter determinare offerte
offerte e Aggludicazione “concordate”, Direttore
provvisoria;
obbligo di seonalazione agll organi di controto Interne di gare in cui sia presentata un*unica
offerta vallda/credibile.
Ratforzaments def meccanismi di monitoragglo dei rapport] con enti/soggetti, con i quakl sono
stat! stipulati contratt, 1 1 a procedi A di < o
erogazione di vantaggl economiel, af finf della verifica di eventuali relazioni di parentela o
Annullamento della gara; Miruttive Interne che prevedano lattivazione di verifiche di secando Uivella In caso di
paventato annullamenta efo revoca della gara
Inglustificato Audlt fnterno sulla correttezza dei criter] di iscrizione deall operator! economicl negll elench
\a gestione df elenchi o
albi dl operators annullamento/revoca della gara|enegli albl al fine di accertare che consentano la massima apertura al mercato (ad esemplo,
economicl veriflca deil*) I it li per L asulla il
criter] di selezione dagli elenchifalbi al fine df garantime oggettiviti,
alterazione o omissione del
Diretto
Vertfica fica del it al controlll & delle verifiche al fine thikishd
varifica del requisiti a di favarire un aggludicatario .
aggiudicazione e finl della stiptla del 1 privo dei requisiti o Rischio "contralli addomasticat!" mﬂsgﬁi‘;ﬁ?ﬁ:’;ﬁ sult in atto
stipula del contratto |contratte pretermettere Fagaiudicatario a|Check st di controflo sul rispetto degll ademplment! previst! dal Codice
favore df altro successivo in
graduatoria
approvazione delle 7 . Rischio "alterazione della concorrenza”
modifiche del contratte 1 alterazione successiva della bl | alla lora fone e almeno per tutta la durata del monitoragglo semestrale in atto Dirattore «
concorranza "
ariginario; contratte, def provvediment! di modtiffca del contratte originarja.
Rischio "Varlant! di favore™
ammissione delle Verifica del corretto assolvimento dell’obbligo di trasmisstone all"ANAC delle varfant! Ir':: vatrtl:r:it:l:engunu :eign?l:tﬁ nel
varfantl; monftoragglo semestrale Inatto L Zp: e L‘:{::cr " ::n © t.: di
' - Imente alla loro adorione e almenao per tutta la durata del contratto, a;;tuaziunem regolamen
abuslvo ricorso alle varlantial 961 Provvediment! di zdozione delle varianti,
fine di favorire {'appaltatore
verlfiche in corso di Rlschio "Yarlant! di favore™ N
esecurlone; Cantralle sull'applicazione di eventuali penali per il ritardo. ggto semestrale Inatt Direttore
1
Esecuzione del Rischiio "alterazione della concorrenza”
contratto vertitca delle disposiziont tn materia di slcurezza con particolare riferfmento al rispetta delle
5i .
dcurezza sul lavore rescrizion! contenute nel Plane di Slcurezza & Coord {PSC) 0 Unico d monltoraggle annuale 1n atto Direttore
alterazione successiva della Yalutazione def Rischi Interferenziali (DUVRIE
concorrenza
Rischio “alterazione della cancorranza”
apposizione dj riserve; Verificare it rispetto puntuale del divieto di ammettere riserve altre Timporto consentite dafla {monitoraggle annuale in atto Direttore
legge
gestione delle Rischiio "Arbitrath pilotat!”
controversle; [Pubblicazione degli accord! banari & delle transaziont {menitoragglo annuall fnatto Girettore
risoluzfone delle cantroversle
1 con arbitratl per favorire
effettuazione di fraudolentemente l'esecutare
IREschio "Arbitrati pllotat”
2::::;:;}: in corso df {Verificare il pleno rispetto delle norme sulla tracciabilith finanziarla monitoragglo semestrale Inatto Direttore
alterazloni o omissiont di
verifica della cotretta attivith df controlle, T
esecuzione, per l rilascio phlschi "varl
4 veport periodica (ad esemplo semestrale), al Colleglo dei revisorl al flne di rendicontare agli -
del certiffcato di lasclo del certificate di Luffict i controllo fnt df gestione te dure df 1
collaudo, del certificato regolare esecuzione fn cambie Uitiel < controlla interne di ¢ e le procedure di gara espletate monltoragglo semestrale in akto Direttore
dj verifica di conformita di vantaggt economiel
oyvero dell’attestate di ?
regolare esecuzions mancata denuncia di difformit Pubblicazione del report perfodico sulle pracedure df gara espletate sul sito
e vizf dell’opera, 1
Rendicontazione 2
S tengono sotte osservazione le
potenzizli anomalle ed Indicator!
Rischio "Riciclaggio/evasione flscale" elencati nel DM, Internf del 25
rendicontazione del riciclo di denaro di dubbla S
\avors in econamfa provenienzalevasiane flscale Verificare che non 51 effettuino pagamenti ingfustificat? o sottrattf alla lracciabl!lta def fluss | manftoragglo semestrale 1n atto Direttore Settembre 2013 {antiriciclaggio e
favanziar] antlierrorismo) al cul emergere
scatta Labbligo di segnalazione delle
operazionl sospette
Rischis "Fuga dl notizle”™
. a) richlame della nota df servlzio
comunicazione n antlefpo di dn a) Esplicitazione fn nota di servizie delle modalith compertamentali ) &.¢ entro .30 Novembre 2013
2 decesso ad una determinata b) disposizione organizzativa Dlrettera

fmpresa df oneranze funebr(

b} Rotazlone del p le diret te

rc) Elevare la soglfa di consapevaleaza degli aperatord sull'antigluridicita della condotta

) Formazione imdrataffocus group

b) In atte




Area Servizl
Amiministrativi

amministrativo

Gestione decessi in
struttura

seenalazione af parenti, da
parte degli addett] alle camere
mortuarte efo del repartl, di
una specffica impresa di
cneranze funebrf

Rischio "alterazione dalla concorrenza”
a) Predisporre linea guida

b} Predispoire elenco a rotazione

la richlesta /o accettazione
impropria df regalf, compensi o
altre utilltd In relazione
allespletamento delle proprie
tunzienl o del compitf previst]
{es. per la vestizione della
salma da parte di up operatore
sanftario)

Linea guida/Dispasizione

Rlschio "Caduta d'immagine dell'Azlenda”
a) Agglornaments cadice di comportamento

by Circoldre di servizio

organizzativa
Esposiziene Flenco ditte
c} Affissione In camera mortuaria elenca operater| present] sul tétrlmdu Diretiore
Espasizione Avviso per parent!
d) rotatione del personale direttamente interessato
e|Elevare la soglia di consapevolezza degli operatori sultantigturldicity della condotta Formazlone mirata/focus group
Hueve codice disciplinare
Clreolare di servizio
Direttore

) Affisslone avvisl per 1 parentt

d} rotazione del personale direttamente interessato

Avviso

Disposizfone arganlzzativa




